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ปตท. มีผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ย (stakeholders) หลายกลุ่ม ปตท. ได้มีการจัดกลุ่มผู้ มีส่ วนได้
ส่ วนเสี ยออกเป็ น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่  

หน่ วยงานภาครัฐ
สั งคมและชุ มชน
ลูกค้า
ผู้ ลงทุ น
คู่ ค้าและคู่ ความร่ วมมือ
พนั กงาน

ปตท. ตระหนั กถึงความสำ คัญของการบริ หารจัดการ และสร้างความสั มพันธ์กับผู้ มีส่ วนได้
ส่ วนเสี ยเหล่านี้อย่างเป็ นระบบ รวมถึงการจัดช่ องทางการสื่ อสารที่ เพียงพอสำ หรับแต่ ละ
กลุ่ม. 



รายละเอียดเพิ่ มเติ ม:
หน่ วยงานภาครัฐ:

รวมถึงหน่ วยงานที่ กำ กับดู แล, หน่ วยงานราชการ, และองค์กรอื่นๆ ที่ เกี่ ยวข้อง. 
สั งคมและชุ มชน:

รวมถึงชุ มชนที่ อยู่  รอบพื้นที่ ปฏิบัติ งานของ ปตท. 
ลู กค้า:

รวมถึงผู้ บริ โภคผลิตภัณฑ์และบริ การของ ปตท. 
ผู้ ลงทุ น:

รวมถึงผู้ ถือหุ้ นและนั กลงทุ น. 
คู่ ค้าและคู่ ความร่ วมมือ:

รวมถึงบริ ษัทต่ างๆ ที่ เป็ นคู่ ค้าและพันธมิตรทางธุ รกิจของ ปตท. 
พนั กงาน:

รวมถึงพนั กงานของ ปตท. เอง. 
การดู แลผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยเหล่านี้อย่างเหมาะสมเป็ นส่ วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่ อสั งคมและ
ความยั่ งยืนของ ปตท.



การจัดการความคาดหวังของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยของ ปตท.: 
ปตท. มีการบริ หารจัดการผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยอย่างเป็ นระบบ โดยมีการระบุผู้ มีส่ วนได้ส่ วน
เสี ยที่ ชั ดเจน, กำ หนดบทบาทและความรับผิดชอบ, และสร้างการมีส่ วนร่ วมเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ย. นอกจากนี้  ปตท. ยังให้ความสำ คัญกับการสื่ อสารกับผู้
มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยอย่างสม่ำ เสมอ, การรับฟั งความคิดเห็ น, และการนำ ข้อมู ลมาปรับปรุ งการ

ดำ เนิ นงาน. 



ตัวอย่างการดำ เนิ นการ:
การดำ เนิ นโครงการเพื่อสั งคมและสิ่  งแวดล้อม.
การจัดประชุ มร่ วมกับชุ มชนและผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ย.
การรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblower system).
การปรับปรุ งกระบวนการทำ งานและนำ เทคโนโลยีมาใช้ . 

เป้ าหมาย:
ปตท. มุ่ งหวังที่ จะเป็ นองค์กรที่ คนไทยเชื่ อใจ, พึ่งพาได้, และร่ วมขับเคลื่อนอนาคตสู่
สั งคมสิ่  งแวดล้อมสะอาด.



ขอบคุณขอบคุณ
โครงงาน


